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· مشخصات فردی
· نام و نام خانوادگی: نرگس سروستان                                                                                                                         
· شماره تماس: 09166917225
· ایمیل: na.sarvestan@rihu.ac.ir
· تحصیلات
· کارشناسی کامپیوتر گرایش نرم افزار 
· کارشناسی ارشد روانشناسی عمومی  
· کارشناس ارشد مدیریت  گرایش استراتژیک 
· دکتری حرفه ای مدیریت گرایش استراتژیک 
· دکتری تخصصیPHD مدیریت رفتار سازمانی 
· پسا دکتری مدیریت گرایش استراتژیک  دانشگاه تربیت مدرس
سوابق اجرایی , فعالیتهای فرهنگی ,اجتماعی و سیاسی
· کارمند  بهداشت و درمان به مدت 15سال 
· مدیر نشریه تخصصی مدیریت از  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با شماره 78565
· مدیرمرکز مشاوره مدیریت رفتار سازمانی از داره کل تعاون کار و رفاه اجتماعی کد2314
· مدیرو موسس  مرکزخدمات بهزیستی(مددکاری اجتماعی/توانبخشی)  
· مدیر مرکز آموزش, مشاوره ,اطلاع رسانی و خدمات کارآفرینی  درحوزه خدمات شامل امور(فرهنگی,سلامت و رفتار سازمانی)از سال 95 تاکنون 
· کارشناس پایش سلامت بنیاد شهید
· کارشناس ارزیاب مشاغل اداره کارافرینی
· رییس هیئت ارزیابی اشتغال کمیته امداد خوزستان به مدت دوسال
· سایکو انکولوزیست (روانشناس سرطان)
· درمانگرو مربی استاندارد دپارتمان طرحواره ایران  کد 4020491
· دارای پروانه از سازمان  نظام روانشناسی با شماره 1421461
· طرحواره درمانگرفردی وزوج
· لوگوتراب در بیماران صعب العلاج ( بیماریهای سیستم ایمنی/سرطان/ ‌MS/ دیابت)
· درمانگر و سوپرویژن بیماریهای  روان تنی
· درمانگر وسوپرویژن طرحواره درمانی
· مدرس دانشگاه های علمی کاربردی خوزستان  از سال 1391 تا کنون
· مشاور ,روانشناس  و عضو شورای پژوهشی دانشگاه علمی کاربردی استان خوزستان
مدیر روابط عمومی انجمن متخصصان کسب و کار خوزستان
· مدیر مسول نشریه تماس(توسعه مدیران آینده سازمان)از سال 95تا کنون
· مدیر مسئول نشریه کسب و کار بانوان خوزستان به مدت 2 سال
· دبیر کمیسیون زنان اتاق بازرگانی اهواز مدت 2 سال
· مدرس دوره های آموزشی متعدد در حوزه روانشناسی و مدیریت  
· مددکار اجتماعی در حوزه ی توانبخشی و اجتماعی
· دارای گواهی سطح بندی با عنوان درمانگر و مربی استاندارد دپارتمان طرحواره ایران
· دبیر بانوان اتاق بازرگانی خوزستان در سالهای 94تا97
· معاون امور بانوان حزب ثغلین 
· مسول کمیته کارافرینی بانوان در دوره ریاست جمهوری اقای  دکترروحانی
· عضو کمیته ی کارافرینان کشوری در دوره ریاست جمهوری اقای دکتر رییسی 
· عضو کمیته ی مدیریت و نظارت در دوره ی ریاست جمهوری اقای دکتر پزشکیان
· لوح تقدیر از کمیته ی امداد بابت ریاست ارزیابی و نظارت برراهبران شغلی
· لوح تقدیر از سازمان بهزیستی بابت تلاش در حوزه ی مددکاری اجتماعی و توانبخشی
· لوح تقدیر از دانشگاه علمی کاربردی سال1403
· لوح تقدیر از مدیر کل تعاون کار و رفاه اجتماعی جهت تلاش برای فرهنگ سازی در امور کسب و کاربانوان
· لوح تقدیر و مدرس نمونه سال 1403-1404
کارگاههای گذرانده شده
· کلیه گواهی هاو کارگاه های گذرانده شده مورد تایید سازمان نظام روانشناسی ومشاوره ,وزارت علوم تحقیقات و فناوری  و سازمان بهزیستی ایران  می باشد).
· سوپرویژن بیماریهای  روان تنی
· سوپرویژن طرحواره درمانی
· سایکوانکولوژی
· روانشناسی صنعتی سازمانی 
· شیوه های تحلیل شخصیت
شخصیت شناسی دیسکDISC 
· درمانهای وجودی  
· هیپنیوتراپی بالینی 
·  طرحواره درمانی مقدماتی
· طرحواره در مانی پیشرفته
· درمان های موج سوم رفتاری  Actمبتنی بر پذیرش  
· درمانی شناختی- رفتاری CBT
· درمان های سیستمی
· طرحواره درمانی
· تربیت مشاور پیش از ازدواج
· زوج درمانی بر اساس طرحواره
· بلاکهای درمانگری
· پیر گروپ
· روایت درمانی
· آسیب شناسی روانی 
· آسیب شناسی مداخله خیانت های زناشویی
· فنون آرام سازی
· مصاحبه تشخیصی
· مصاحبه گری به روش رفتاری
· مهارتهای مشاوره تلفنی
· فنون مصاحبه و تشخیص بالینی
· آسیب شناسی روانی
· درمان های سیستمی
· روانکاوی بالینی
· مربیگری مهارتهای زندگی 
· آسیب شناسی روانی
· روانکاوی بالینی 
· مربیگری مهارتهای زندگی وزارت علوم
· استراتژی کسب و کار در مشاغل روانشناسی و مشاوره
· پزشکی روان تنی بارویکرد سیستم اندیش به سلامت 
· کانون ارزیابی 
· کوچینگ 
· رفلکسولوژی  برای کاهش استرس
· اتاق درمان و شخصیت شناسی
· آموزش  یومی هو 1 کاهش استرس
· درمان غیردارویی سوء مصرف مواد 25 امتیاز بازاموزی MMTدانشکده علوم پزشکی جندی شاپور
· اختلال مصرف مواد به روش ماتریکس علوم پزشکی ایران
· طب سوزنی و اختلالات روانی از دانشگاه علوم پزشکی ایران 
· •طب سوزنی – درد از دانشگاه علوم پزشکی ایران
· •طب سوزنی – بیماری های پوستی از دانشگاه علوم پزشکی ایران
· •طب سوزنی – کاهش وزن از دانشگاه علوم پزشکی ایران
· •طب سوزنی – رویش و رشد مجدد مو از دانشگاه علوم پزشکی ایران
· •طب سوزنی مراقب های پیشرفته پوست از دانشگاه علوم پزشکی ایران
· مهارت افزایی آناتومی و فیزیولوژی
· مهارتهای منابع انسانی و استفاده ازchat GPT در آموزش
· کمکهای اولیه و فوریتهای پزشکی
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· دوره های لیزر در پزشکی
· تکریم ارباب رجوع
· دردسرهای اداری در نظام دولتی
· فنون مذاکره
· اخلاق حرفه ای 
· مدیریت استرس شغلی 
· مهارتهای زندگی
· طرحواره و رفتار
· فرزند پروری بر اساس طرحواره
· رفتار سازمانی
· روانشناسی کار
· روانشناسی عمومی
· اصول ارتباطات سازمانی
· کارافرینی وکسب وکار
· برنامه ریزی استراتژیک 
· مدیریت استراتژیک
· مدیریت تحول
· واخلاق حرفه ای
· اصول منشی گری
· رفتار سازمانی
· طرحوارهها  ورفتاردر سازمان
· بیماریهای سازمانی
· طرحواره ها و تربیت فرزند
· فرزند پروری  و والد گری بر اساس طرحواره ها
· خودشناسی بر اساس طرحواره ها
· مشاور و روان درمانگربیماری های روان تنی
· آکوپانکچر دراختلالات روان 
· عضویت ها
· عضو انجمن فرهنگی ایران و ترکیه
· عضو شورای پژوهش و فناوری دانشگاه علمی کاربردی
· عضو سازمان نظام روانشناسی ومشاوره ایران
· عضو انجمن علمی  رفتار سازمانی ایران
· عضو دپارتمان طرحواره درمانی و روان درمانی ایران
· عضو انجمن روانشناسی صنعتی سازمانی
· عضو انجمن مدیریت راهبردی ایران
· عضو انجمن  شرکتهای های خدماتی استان خوزستان
· عضو کانون کارآفرینان خوزستان
· عضو انجمن مشاوران استان خوزستان
· همایش ها
· نشست علمی واکاوی تجربیات و تحلیل رفتاری مردم ایران ,رویکردها و ابزارهای تغییر رفتار
· عضو کمیته اجرایی اولین همایش ملی دستاوردهای علوم ورزشی و سلامت در دانشگاه علوم پزشکی خوزستان شهرستان  آبادان
· سمینار آموزشی مدیریت یکپارچه در دانشگاه صنعتی امیرکبیر
· چهارمین کنگره ملی آموزش عالی مهارت و فناوری و اشتغال در دانشگاه علمی کاربردی
· همایش چشم انداز کسب وکاروکارافرینی در افق 1404 در مرکز ملی همایشهای صداوسیما
· کنگره ملی کسب و کار صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران
· لوح تقدیر از مدیر کل تعاون,کار و رفاه اجتماعی  ( فعالیت در حوزه زنان)
· سمینار مدیریت یکپارچه همایشهای صدا وسیما
· عضو کمیته ی اجرایی همایش دستاوردهای علوم ورزشی در سلامت دانشگاه علوم پزشکی ابادان
· همایش مبارزه با فساد سازمانی وروز امیرکبیر 
· مقالات
· رابطۀ طرحواره‌های ناسازگار یانگ با سبک‌های تصمیم‌گیری در مدیران سازمان‌های دولتی 
· (مورد مطالعه: مدیران سازمانهای دولتی شهرستان اهواز)
· بررسی رابطه ویژگی های شخصیتی و بهزیستی با میزان اضطراب اجتماعی در میان زنان مصرف کننده قلیان در شهر اهواز (ISSN 2019) مالزی
· بررسی عارضه یابی پرخاشگری و تهدید درکارمندان با میانجی گری اموزش در کارکنان اداره ی  بهزیستی شهرستان اهواز2023   Scopus روسیه
· مروری بر روانشناسی کارآفرینی و بررسی نقش آن در کسب و کار (علمی پژوهشی)
· بازکاوی مفاهیم روانشناسی مدیریت و تأثیر آن در بهره وری سازمان (علمی پژوهشی)
· باعنوان بررسی تاثیر مربیگری (کوچینگ) مدیر بر افزایش بلوغ سازمانی کارکنان(رضایت شغلی, عملکرد شغلی وتعهدشغلی )در اداره بهزیستی شهرستان اهواز( مقاله علمی پژوهشی)
· عارضه  یابی  رفتاری در کارکنان( مورد مطالعه بهزیستی خوزستان ) (مقاله علمی پژوهشی)
· بررسی نقش مدیران در کنترل آسیب های اجتماعی در زنان( مقاله علمی  پژوهشی)
· ظهور بار اداری(دردسرهای اداری در ایران) علوم مدیریت ایران(مقاله علمی پژوهشی)
· رابطه طرحواره های ناسازگار یانگ با سبک تصمیم گیری در مدیران سازمانهای دولتی خوزستان (علمی پژوهشی)
· رابطه هوش اجتماعی با خلاقیت و مهارت های کارآفرینانه کاراموزان فنی حرفه ای استان خوزستان (علمی- تخصصی)
· رویکردهای نوین در روانشناسی(علمی-تخصصی)
· مروری بر طب سوزنی در اضطراب (علمی- تخصصی)
· بررسی اضطراب اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن (علمی- تخصصی)
· بررسی مفاهیم شخصیت و نظریه های مرتبط با آن (علمی –تخصصی)
· بازکاوی مفاهیم بهزیستی روانشناختی(علمی –تخصصی)
· بررسی اضطراب اجتماعی وعوامل موثر برآن(علمی –تخصصی)
· مقاله ترویجی  با عنوان نظریه بندورا و تاثیر آن بر عملکرد کارکنان بررسی اجمالی بهزیستی خوزستان
· بررسی الزامات و چابک سازی و ایجاد برند در صنایع دستی استان خوزستان(کنفرانس بین المللی)
· بررسی موانع تأثیرگذار در توسعه کارآفرینی زنان (کنفرانس بین المللی)
· ببرسی عوامل موثردر توسعه موفقیت آمیز محصول در کسب وکارهای جدید در استان خوزستان(کنفرانس)
· ضرورت ها و الزامات مشاغل سبز گامی به سوی گسترش نهضت بهره وری در ایران(همایشی)
· تبیین جایگاه و کارکردهای مهندسی ارزش در تحقق برنامه جامع بهره وری و توسعه اشتغال پایدار(همایش)
· بازکاوی مفاهیم اقتصاد مقاومتی ونقش آن در بهبود بهره وری فضای کسب وکار درایزان(همایش)
· فهم فرایند شکل گیری بار اداری (دردسرهای اداری در سازمانهای دولتی)علمی پژوهشی  فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایران شهریور404
· تالیف و ترجمه کتاب
· تالیف:ویژگی شخصیتی بهزیستی زنان مصرف کننده قلیان در شهر اهواز
· ترجمه:مدیریت نواوری و فن اوری مسیر های پژوهش نویسنده رابرت اس.فریدمن
· ترجمه: کتاب دردسرهای اداری نویسنده موینیهان و هرد هاروی (در نوبت چاپ) 
· ترجمه:رفتار سازمانی رابینز2019 در نوبت چاپ
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