
    

      

 موضوع: تحویل فهرست کتاب

 

 با سلام و احترام، 

 .گرددی م میتقد   وستی و ثبت، به پ  یموردنظر جهت بررس فهرست کتاب  لهیوسن یبد

 . ردیو اقدامات لازم قرار گ  یفهرست مذکور مورد بررس دییخواهشمند است دستور فرما 

 سپاسگزارم.  یو مساعدت جنابعال   یاز همکار شیشاپیپ

 احترام  با

 هستی هوائی 

 

وکار: از مفاهیم پایه تا کاربردهای هوش ی کسبهوشمندساز  عنوان کتاب: ✓

 مصنوعی 

 

  پیشگفتار  ✓

  مصنوعی  هوش  عصر  در  وکارکسب هوشمندسازی اهمیت ❖

  آن  از  استفاده نحوه  و  کتاب مخاطبان ❖

 کتاب  کلی اهداف و ساختار ❖



   

   وکار و تحول دیجیتالفصل اول: مبانی هوشمندسازی کسب ✓

 ین فصل، دانشجو قادر خواهد بود: ا مطالعه  از پس  هداف یادگیری فصل:ا

( و تحلیل داده  BIوکار را تعریف کرده و تفاوت آن را با هوش تجاری )مفهوم هوشمندسازی کسب  ❖

  توضیح دهد. 

  سطوح مختلف هوشمندسازی )عملیاتی، تاکتیکی و استراتژیک( را شناسایی و مقایسه کند. ❖

  را شرح دهد. ۵.۰و  ۴.۰های صنعتی تا صنعت سیر تحول انقلاب  ❖

  وکار را در فضای رقابتی ایران و جهان تحلیل کند. ضرورت هوشمندسازی کسب  ❖

 های بلوغ دیجیتال را معرفی کرده و جایگاه یک سازمان فرضی را در آن ارزیابی کند.مدل ❖

 ها:سرفصل 

 وکار یف و مفهوم هوشمندسازی کسبتعر 1.1

 (، تحلیل داده و هوش مصنوعیBIی ) تجار  هوش  تفاوت 1.2

 یخچه و سیر تحول هوشمندسازی تار 1.3

 ۵.۰و    ۴.۰ی صنعتی و ظهور صنعت  هاانقلاب  1.4

 ی )عملیاتی، تاکتیکی و استراتژیک(هوشمندساز سطوح 1.5

 ی بلوغ دیجیتال و هوشمندسازیهامدل  1.6

 وکار ایران و جهانی در فضای کسبهوشمندساز ضرورت  1.7

 

 ( BIعنوان دارایی استراتژیک و هوش تجاری )فصل دوم: داده به ✓

  ین فصل، دانشجو قادر خواهد بود:ا  مطالعه از پس اهداف یادگیری فصل:

  عنوان دارایی استراتژیک سازمان توضیح دهد. اهمیت داده را به  ❖

  انواع داده، ابعاد کیفیت داده و اصول حکمرانی داده را شرح دهد. ❖

( را توصیف کند. ETLهای هوشمندسازی )انبار داده، دریاچه داده و فرآیند معماری اصلی سیستم  ❖

  



  مفاهیم کلیدی هوش تجاری و اجزای آن را بیان کند.  ❖

  ( و داشبوردهای مدیریتی را طراحی و تفسیر کند.KPIهای کلیدی عملکرد ) شاخص ❖

 در سطح مقدماتی کار کند.  Power BIبا ابزارهایی مانند  ❖

 ها:سرفصل 

 یه استراتژیک سازمان سرما عنوانبه  داده  2.1

 یفیت داده و حکمرانی داده ک داده،  انواع  2.2

 های ایرانیی داده در سازمان هاچالش و  داده  عمر چرخه  2.3

 ( ETL/ELTهای هوشمندسازی )انبار داده، دریاچه داده، ی سیستم معمار 2.4

 ای( دانهای و برف ای )ستاره ی داده هامدل  2.5

  (BI)یم و اجزای هوش تجاری مفاه 2.6

 ( و کارت امتیازی متوازن هوشمند KPIهای کلیدی عملکرد )داشبوردها، شاخص 2.7

   ( Power BIی ابزارهای عملی )با تمرکز بر معرف 2.8

 

 وکار فصل سوم: هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در کسب ✓

  ین فصل، دانشجو قادر خواهد بود:ا  مطالعه از پس اهداف یادگیری فصل:

  مفاهیم پایه هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و یادگیری عمیق را تعریف و مقایسه کند.  ❖

  شده، بدون نظارت و تقویتی( را شرح دهد. انواع یادگیری ماشین )نظارت ❖

بندی و سیستم  بندی، خوشه بینی، طبقه وکار )پیش کاربردهای اصلی یادگیری ماشین در کسب ❖

  گر( را شناسایی کند. توصیه 

  های هوش مصنوعی مولد را توضیح دهد.ها و محدودیت قابلیت ❖

( را در فرآیندهای  RPA + AIکاربردهای عملی هوش مصنوعی مولد و اتوماسیون هوشمند ) ❖

 وکار تحلیل کند. کسب

 ها:سرفصل 

 ی هوش مصنوعی: تعاریف، انواع و تاریخچه مبان 3.1



 شده، بدون نظارت و تقویتی( یادگیری ماشین )نظارت  3.2

 وکار ی پایه یادگیری ماشین در کسب کاربردها 3.3

 های زبانی بزرگ ( و مدلGenerative AIی مولد )مصنوع  هوش  3.4

 ی عملی هوش مصنوعی مولد در بازاریابی، فروش، منابع انسانی و خدمات مشتری کاربردها 3.5

 با هوش مصنوعی  RPAیون هوشمند و ترکیب  اتوماس  3.6

 های فنی هوش مصنوعی ها و چالش یت محدود 3.7

 

 وکار های مختلف کسبفصل چهارم: کاربردهای هوشمندسازی در حوزه ✓

  ین فصل، دانشجو قادر خواهد بود:ا  مطالعه از پس اهداف یادگیری فصل:

، زنجیره تأمین، منابع انسانی و  CRMهای بازاریابی، فروش، کاربردهای هوشمندسازی را در حوزه  ❖

  مالی شناسایی کند. 

  های هوشمند در هر حوزه را تحلیل کند.وکار از طریق فناوری نحوه ایجاد ارزش کسب  ❖

  ها را استخراج کند.های آن آموخته المللی را بررسی و درس مطالعات موردی ایرانی و بین  ❖

 وکار کوچک یا متوسط پیشنهاد دهد. های هوشمندسازی را برای یک کسب فرصت ❖

 ها:سرفصل 

 یابی و فروش هوشمند بازار 4.1

 ( هوشمند CRMارتباط با مشتری ) یریتمد  4.2

 یره تأمین و لجستیک هوشمند زنج 4.3

 ی و مدیریت استعداد هوشمند انسان منابع  4.4

 ی، حسابداری و مدیریت ریسک هوشمند مال 4.5

 ید و عملیات هوشمند تول 4.6

   المللیی ایرانی و بین مورد مطالعات  4.7

 



 ی هوشمندساز ندهی ها، اخلاق و آچالش ،یسازادهی پ  یفصل پنجم: استراتژ ✓

 فصل، دانشجو قادر خواهد بود: نی ا  مطالعه از پس فصل: یری ادگی اهداف

 کند.  یابیارز یهوشمندساز  یسازمان را برا  کی ی آمادگ ❖

 کند.  یرا طراح یو نقشه راه هوشمندساز ی استراتژ ن یمراحل تدو ❖

 کند.  لیو تحل ییرا شناسا  رانیدر ا یسازاده یپ یو فرهنگ  یسازمان ، یفن یهاچالش ❖

 را شرح دهد.  یتمیالگور یر یو سوگ یخصوص می حر ،یملاحظات اخلاق  ❖

 کند.  یابیو ارز  ینیبش ی( را پ۵.۰و صنعت  Agentic AI)از جمله   یهوشمندساز نده یآ یروندها ❖

 ارائه دهد. نانیو کارآفر رانیمد  یبرا  یعمل یهاه یتوص ❖

 :هاسرفصل 

 یهوشمندساز یسازمان برا یآمادگ   یابیارز 5.1

 یو نقشه راه هوشمندساز ی استراتژ ن یتدو 5.2

 محور داده  یو فرهنگ سازمان ر ییتغ  تیریمد  5.3

 ی رانیا ی وکارهادر کسب  یسازاده یپ موانع و هاچالش  5.4

 ی ریپذ تیو مسئول  یتم یالگور یر یسوگ ، یخصوص م یحر ،ی اخلاق ملاحظات 5.5

 ( ۵.۰صنعت   ،یچندوجه ی، هوش مصنوعAgentic AI) نده یآ ی روندها 5.6

  نانیو کارآفر  رانیمد   یبرا یعمل  یهاه ی و توص یبند جمع  5.7

 

 ها پیوست ✓

 منابع و مراجع پیشنهادی 

 


